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Destination Marketing 
Governance, innovazione di prodotto, 

eventi e promo-commercializzazione 

per le destinazioni turistiche.

Sessione II | 26, 27, 28 novembre 2008  

LA PROMO-COMMERCIALIZZAZIONE

In questa seconda sessione verranno introdotti alcuni temi centrali del destination marketing e in particolare la progettazione, la costruzione e la promo-commercializzazione dei prodotti turistici, il packaging e i canali di distribuzione.
Il marketing è interpretato alla luce dei vincoli di bilancio e delle possibilità di fare comunque promozione in maniera innovativa con budget ridotti.

Particolare attenzione verrà data alla creazione dei club di prodotto e alle modalità di presentazione e vendita sui mercati nazionali e internazionali e verranno affrontati i temi legati alla presenza nelle fiere turistiche (quali, perché, quando, come) e le relazioni con i media.
Un parte consistente del modulo verrà dedicata al web marketing con le indicazioni per operare con efficacia pur gestendo un prodotto territoriale, facendo attenzione alle modalità di commercializzazione on line.

L’ultima parte della seconda sessione viene focalizzata sul rapporto con le agenzie viaggi e i tour operator, snodi ancora fondamentali per proporre ai consumatori il prodotto turistico.
I partecipanti alla seconda sessione avranno il privilegio di poter discutere e interagire con Josep Ejarque che porterà le esperienze maturate a Barcellona, Torino e Friuli Venezia Giulia e Roberto Gentile, direttore commerciale di Frigerio Viaggi Network che attingeranno a casi nazionali e internazionali che hanno vissuto direttamente nella loro importante carriera.
	Programma Seconda Sessione

	Mercoledì 26 novembre 2008


	14.30/18.30


	Josep Ejarque
Il marketing innovativo: fare promozione con un budget ridotto
Progettazione, costruzione e promo-commercializzazione dei prodotti turistici

Il dynamic packaging

	Giovedì 27 novembre 2008


	09.00/13.00
14.30/18.30


	Josep Ejarque

Gestire la promozione del territorio in un’ottica di mercato

I club di prodotto

Il co-marketing con gli operatori: low cost, OLTA, tour operator
Le relazioni con i media

Web marketing: come esserci in rete
Le fiere turistiche

	Venerdì 28 novembre 2008 - Testimonianze


	09.00/13.00
	Roberto Gentile

La distribuzione nel turismo

Commercializzare i prodotti turistici tramite agenzia viaggi e tour operator
I canali di distribuzione: l’innovazione sul web




I docenti

	Josep Ejarque
	Professionista del destination marketing, ha una lunga esperienza in questo campo, in Italia come in Spagna. E’ stato Direttore Generale di Turismo Friuli Venezia Giulia, Direttore di Turismo Torino, agenzia di promozione, accoglienza e gestione turistica del capoluogo piemontese dopo aver lavorato a Barcellona per le Olimpiadi del 1992 e a La Coruña in Galizia, dove è stato responsabile dell’ente di promozione turistica. Collabora con diverse università italiane ed straniere. 

	Roberto Gentile
	Direttore Commerciale di Frigerio Viaggi Network, ha pubblicato Vendere viaggi in Italia, guida ragionata ad agenzie di viaggi, network e associazioni, Internet e new media per Hoepli
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